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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 261/2004

z 11. februdra 2004,

ktorym sa ustanovuji spoloéné pravidld systému ndhrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti
ndstupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) & 295/91

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE

so zretelom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolodenstva,
a najmi na jej clanok 80 ods. 2,

so zretelom na névrh Komisie (1),

so zretefom na stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho
a socidlneho vyboru (3),

po konzultdcii s Vyborom regionov,

konajic v siulade s postupom stanovenym v ¢lanku 251
zmluvy (%), na zdklade spolo¢ného textu schvéleného Zmiero-
vacim vyborom 1. decembra 2003,

kedZe:

(1) konanie spolocenstva v oblasti leteckej dopravy by sa
malo, okrem inych veci, zamerat na zabezpecenie vyso-
kej trovne ochrany cestujicich; okrem toho by sa mal
vo vSeobecnosti brat plny zretel na poziadavky ochrany
spotrebitela;

(2)  odmietnutie nastupu do lietadla a zrusenie alebo velké
meskanie letov sposobuje cestujicim vdZne problémy
a nepohodlie;

(3)  hoci nariadenie Rady (EHS) ¢. 295/91 zo 4. februdra
1991, ktorym sa zavddzaji spolocné pravidld systému
nahrad pri odmietnuti ndstupu do lietadla v pravidelnej
leteckej doprave (%), vytvorilo zdkladnd ochranu pre
cestujicich, zostdva pocet cestujicich, ktorym bol
odmietnuty ndstup do lietadla proti ich voli, prili§
vysoky a to isté plati aj pre zruSenie letu bez predcha-
dzajliceho ozndmenia a velké meskania;

(') U.v. ES C 103 E, 30.4.2002, 5. 225, a U. v. EU C 71 E, 25.3.2003,
s. 188.

() U.v. ES C 241, 7.10.2002, s. 29.

(%) Stanovisko Eurépskeho parlamentu z 24. oktébra 2002 (U. v. EU
C 300 E, 11.12.2003, s. 443), spolo¢nd pozicia Rady z 18. marca
2003 (U. v. EU C 125 E, 27.5.2003, s. 63) a stanovisko Eurépskeho
parlamentu z 3. jila 2003. Legislativna rezolicia Eurépskeho parla-
mentu z 18. decembra 2003 a rozhodnutie Rady z 26. janudra
2004.

*) U.v.ES L 36, 8.2.1991, s. 5.

(4)

spolocenstvo by preto malo zvysit Standardy ochrany
ustanovené uvedenym nariadenim tym, Ze posilni prava
cestujicich a zabezpeci, aby letecki dopravcovia pdsobili
na liberalizovanom trhu za harmonizovanych podmie-
nok;

nakolko rozdiel medzi pravidelnou a nepravidelnou
leteckou dopravou sa zmensuje, takdto ochrana by sa
mala uplatiiovat na cestujiicich nielen na pravidelnych
ale aj na nepravidelnych letoch vrétane tych, ktoré tvoria
Cast balika dovolenkovych sluZieb;

ochrana poskytnutd cestujicim, ktori odlietaji z letiska
umiestneného v ¢lenskom $tite, by sa mala rozsirit na
tych, ktori optstaji letisko umiestnené v tretej krajine
a letia na letisko umiestnené v clenskom S§tdte, ak let
prevadzkuje dopravca spolocenstva;

aby bolo zabezpecené uc¢inné uplatiiovanie tohto naria-
denia, zdvizky, ktoré ustanovuje by mali spocivat na
prevadzkujicom leteckom dopravcovi, ktory uskuto-
¢nuje alebo zamysla uskutocnit let bez ohladu na to, ¢
s vlastnym alebo s prenajatym lietadlom alebo
s prenajatym lietadlom aj s posddkou s posddkou alebo
na akomkolvek inom zdklade;

toto nariadenie by nemalo obmedzovat priva prevddz-
kujiceho leteckého dopraveu, ktory sa v silade
s platnym prdvom, snazi dostat ndhradu od ktorejkolvek
osoby, vratane tretich stran;

pocet cestujicich, ktorym bol odmietnuty nastup do lie-
tadla proti ich voli by sa mal znizit tym, Ze sa bude od
leteckych dopravcov vyzadovat, aby vyzvali dobrovolni-
kov vzdat sa svojej rezervicie za protisluzbu namiesto
odmietnutia ndstupu do lietadla a tym, Ze sa poskytne
plnd ndhrada pre tych, ktorym bol nakoniec odmietnuty
ndstup do lietadla;



07/zv. 8 Uradny vestnik Eurépskej tinie 11

(10)  cestujici, ktorym bol odmietnuty ndstup do lietadla (18)  starostlivost o cestujlicich cakajicich na nahradny let
proti ich véli by mali mat moznost bud zrusit svoje lety alebo meskajtci let moze byt obmedzend alebo odmiet-
s thradou ceny letenky, alebo v nich za uspokojivych nutd, ak by samotné poskytnutie starostlivosti sposobilo
podmienok pokracovat a mala by im byt poskytnutd dalsie meskanie;

primerand starostlivost po dobu ¢akania na neskorsf let;

(19)  prevadzkujici letecki dopravcovia by mali uspokojit oso-
bitné potreby o0sob so zniZenou pohyblivostou

(11)  dobrovolnici by mali tiez mat moZnost zrusit svoje lety a akychkolvek 0sob, ktoré ich sprevédzaji;

s thradou ceny letenky alebo v nich za uspokojivych

podmienok pokracovat, pretoze Celia rovnakym tazko-

stiam cestovania, aké znd3ajii cestujici, ktorym bol proti (20)  cestujici by mali byt plne informovani o svojich pré-

ich voli odmietnuty ndstup do lietadla; vach v pripade odmietnutia ndstupu do lietadla
a zrusenia alebo velkého meskania letov, tak aby mohli
ucinne svoje prava uplatiiovat;

(12)  rovnako by sa mali zmensit tazkosti a nepohodlie cestu-
jucich sposobené zruenim letov; toto by sa malo
dosiahnut tym, Ze dopravcovia budd ntteni informovat
cestujicich o zruSeni pred pldnovanym casom odletu
a navySe im pontknuf primerané presmerovanie tak,
aby sa cestujici mohli zariadit inak; ak tak neurobia
mali by letecki dopravcovia cestujicim poskytnat

(21)  clenské $taty by mali stanovit pravidld pre sankcie uplat-
nitelné pri poruSeni ustanoveni tohto nariadenia
a zabezpecit, aby boli tieto sankcie uplatiiované; sankcie
by mali byt G¢inné, primerané a odradzujice;

ndhradu okrem pripadov, ked zruSenie letu nastane za (22) clenské $tity by mali zabezpelit a dohliadat nad
mlmorlad?ych. Ok.(?lnf)St}’ ktorym sa n?dalo zab.ramt ani vSeobecnym dodrziavanim ustanoveni tohto nariadenia
vtedy, ked boli prijaté vSetky primerané opatrenia; zo strany svojich leteckych dopravcov a mali by urcit

organ, ktory by plnil také vynucovacie dlohy; dohlad by

nemal mat vplyv na prava cestujiicich a leteckych

(13)  cestujici, ktorych lety boli zruSené, by mali mat dopravcov, ktori Ziadajii zdkonné odskodnenie pred
moznost bud ziskat dhradu ceny letenky alebo presme- sidmi podla vnitrotitnych pravnych postupov;

rovanie letu za uspokojivych podmienok a mala by im

byt pocas Cakania na neskorsi let poskytnutd primerand

starostlivost: (23) Komisia by mala analyzovat uplatiiovanie tohto nariade-

nia a mala by najmi postdif moznosti rozsirenia jeho
posobnosti na vsetkych cestujicich, ktor{ maji zmluvu
s cestovnou kanceldriou alebo s dopravcom spolodens-
tva, ked odlietaji z letiska tretej krajiny na letisko
v ¢lenskom $tate;

(14) tak ako je to uvedené v Montrealskom dohovore,
zdvazky prevadzkujicich leteckych dopravcov by mali
byt obmedzené alebo by mali byt od nich letecki
dopravcovia oslobodeni v pripadoch, ked bola udalost

sposobend mimoriadnymi okolnostami, ktorym sa (24) 2. decembra 1987 boli v Londyne v Spolo¢nom vyhla-
nedalo zabranit ani vtedy, ked boli prijaté vSetky prime- seni ministrov zahrani¢nych veci Spanielskeho kralovs-
rané opatrenia; také okolnosti moézu nastat najmi tva a Spojeného krélovstva, dohodnuté ujednania
v pripadoch politickej nestability, meteorologickych pod- o viciej spoluprci oboch $titov pri vyuzivani letiska
mienok nezlucitelnych s vykonanim prislusného letu, v Gibraltdri; také ujednania este nevsttpili do platnosti;

rizik bezpecnostnej ochrany, neocakdvanych nedostat-
kov, ktoré sa tykaju bezpecnosti letu a Strajkov, ktoré S 5 »
ovplyviuja prevadzku prislusného leteckého dopraveuy; (25)  nariadenie (EHS) ¢. 295/91 by sa preto malo zrusit,

(15) za mimoriadne okolnosti sa dd povazovat skuto¢nost,
ked  rozhodnutie  riadenia  letovej  prevadzky
v konkrétnom dni vo vztahu ku konkrétnemu lietadlu
zapri¢ini velké meskanie, meskanie do nasledujiceho
dna alebo zrusenie jedného alebo viacerych letov takého Cldnok 1
lietadla dokonca aj vtedy, ked prislusny letecky dopravca
uskuto¢nil vSetky primerané opatrenia aby zabrdnil
meskaniu alebo zruSeniu;

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Predmet

1. Toto nariadenie za podmienok S3pecifikovanych nizsie
(16) v pripadoch zrusenia dovolenkovej cesty zahrnutej do ustanovuje minimdlne prdva cestujicich ked:
balika sluzieb z dovodov inych neZ je zrusenie letu, by

sa toto nariadenie nemalo uplatiiovat; ) L ] o ]
a) im bol proti ich voli odmietnuty ndstup do lietadla;

(17) o cestujicich, ktorych lety ur¢ity ¢as meskaja by malo b) bol ich let zruseny:
byt primerane postarané a mali by mat moznost zrusit
svoje lety so zodpovedajicou thradou letenky, alebo
v nich pokracovat za uspokojivych podmienok; ¢) ich let md meskanie.
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2. Rozumie sa, Ze uplatiiovanie tohto nariadenia na letisko
Gibraltdr nemé dopad na prisluiné prévne postavenie Spaniel-
skeho kralovstva a Spojeného krdlovstva, vzhladom na spor
tykajlci sa suverenity nad tzemim, v ktorom je letisko situo-
vané.

3. Uplatiiovanie tohto nariadenia na letisko Gibraltdr sa
pozastavi do doby, kym nenadobudnt ticinnost ujednania uve-
dené v Spolotnom vyhldseni ministrov zahrani¢nych veci
Spanielskeho kralovstva a Spojeného krélovstva z 2. decembra
1987. Vlidy Spanielska a Spojeného kralovstva budd infor-
movat Radu o takom ddtume nadobudnutia G¢innosti.

Cldnok 2
Definicie
Na tcely tohto nariadenia:

a) ,letecky dopravca“ znamend podnik leteckej dopravy
s platnou prevadzkovou licenciou;

b) ,prevadzkujici letecky dopravca“ znamend leteckého
dopravcu, ktory na zdklade zmluvy s cestujiicim, alebo
v mene inej osoby, pravnickej alebo fyzickej majiicej
zmluvu s takym cestujiicim, vykond alebo zamysla vykonat
let;

¢) ,dopravca Spolocenstva“ znamend leteckého dopravcu
s platnou prevddzkovou licenciou udelenou ¢lenskym
Stdtom v stlade s ustanoveniami Nariadenia Rady (EHS)
¢. 2407/92 z 23. jala 1992 o licencidch leteckych doprav-
cov (1);

d) ,cestovnd kanceldria“ znamend, s vynimkou leteckého
dopravcu, organizitora v zmysle ¢lanku 2, bodu 2 Smer-
nice Rady 90/314/EHS =z 13. jina 1990 o balku
cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb (3);

e) ,balik sluzieb” znamend tie sluzby, ktoré si definované
v ¢ladnku 2, bode 1 smernice 90/314/EHS;

f) ,letenka“ znamend platny dokument oprdviiujici na pre-
pravu, alebo rovnocenné oprévnenie v nepapierovej forme,
vratane elektronickej formy, vydany alebo povoleny
leteckym dopravcom alebo jeho splnomocnenym zédstup-
com;

g) ,rezervicia“ znamend skutofnost, Ze cestujuci md letenku
alebo iny dokaz, z ktorého vyplyva, Ze rezervicia bola
potvrdend a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
cestovnou kanceldriou;

h) ,cielové miesto“ znamend miesto na letenke predlozenej pri
odbavovacom pulte alebo v pripade priamo pripojnych
letov, cielové miesto posledného letu; pouZitelné ndhradné
pripojné lety sa neberti do dvahy, ak sa dodrzi pdévodny
plénovany ¢as priletu;

i) ,osoba so zniZenou pohyblivostou“ znamend kazdi osobu,
ktorej pohyblivost je pri pouzivani dopravy zniZend
z dovodu telesnej nesposobilosti (senzorickej, motorickej,
trvalej alebo prechodnej), dusevného poskodenia, veku
alebo z akejkolvek inej priciny, a ktorej situdcia si vyzaduje
osobitni pozornost a prisposobenie sluzieb dostupnych
vSetkym cestujiicim, osobnym potrebdm takej osoby;

() U.v. ES L 240, 24.8.1992, . 1.
@) U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.

j) ,odmietnutie ndstupu do lietadla® znamend odmietnutie
prepravy cestujticich, hoci sa prezentovali na ndstup podla
podmienok stanovenych v ¢lanku 3 ods. 2 okrem pripadov,
ked existujii opravnené dovody na odmietnutie ndstupu do
lietadla v savislosti so zdravim, bezpe¢nostou alebo ochra-
nou, alebo nedostato¢nymi cestovnymi dokumentmi;

k) ,dobrovolnik znamend osobu, ktord sa prezentovala na
ndstup do lietadla podla podmienok stanovenych v ¢lanku
3 ods. 2 a kladne reagovala na vyzvu leteckého dopravcu
adresovanu cestujiicim, ktor{ sii pripraveni, aby sa za proti-
sluzbu vzdali svoje rezervicie;

) ,zruSenie® znamend neuskutolnenie letu, ktory bol
predtym planovany, a na ktory bolo aspoil jedno miesto
rezervované.

Cldnok 3

Posobnost
1. Toto nariadenie sa uplatiiuje:

a) pri cestujucich odlietajicich z letiska umiestneného na
tzemi clenského S$titu, ktory podlicha ustanoveniam
zmluvy;

b) pri cestujicich odlietajiicich z letiska umiestneného v tretej
krajine na letisko, ktoré sa nachddza na dzemi ¢lenského
Stdtu, ktory podlieha ustanoveniam zmluvy, pokial im
nebola poskytnutd protisluzba alebo ndhrada a pomoc
v tejto tretej krajine, ak prevddzkujicim leteckym doprav-
com je dopravcom spolocenstva;.

2. Odsek 1 sa uplatiiuje za podmienky, Ze cestujici:

a) majai potvrdent rezerviciu na prisluiny let a s vynimkou
pripadu zruenia uvedeného v ¢lanku 5, sa dostavili na
odbavenie,

— ako je ur¢ené a v case, ktory vopred pisomne (vritane
elektronickych prostriedkov) stanovil letecky dopravca,
cestovnd kanceldria alebo splnomocneny cestovny
agent,

alebo ak nie je stanoveny Ziadny Cas,

— najneskér 45 minit pred uverejnenym casom odletu;
alebo

b) Dboli leteckym dopravcom alebo cestovnou kanceldriou pre-
pisani z letu, na ktory mali rezerviciu na iny let, bez
ohladu na dovody.

3. Toto nariadenie sa neuplatiiuje pri cestujucich, ktori sa
prepravuji bezplatne alebo za zniZené cestovné, ktoré nie je
priamo alebo nepriamo dostupné pre verejnost. Avsak upla-
thuje sa na cestujicich, ktori maji letenky vydané leteckym
dopravcom alebo cestovnou kanceldriou v rdmci programu pre
Castého zdkaznika alebo iného obchodného programu.
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4.  Toto nariadenie sa uplatiiuje len pri cestujicich prepravo-
vanych motorovym lietadlom s pevnymi kridlami.

5. Toto nariadenie sa uplatiiuje pri kazdom prevadzkujiicom
leteckom dopravcovi, ktory zabezpeluje prepravu cestujicich
v zmysle odsekov 1 a 2. Ked prevddzkujici letecky dopravca,
ktory nemd Ziadny zmluvny vzfah s cestujiicim, plni zavizky
vyplyvajiice z tohto nariadenia, povaZuje sa za osobu konajicu
v mene osoby, ktord je vo zmluvnom vztahu s cestujtcim.

6.  Toto nariadenie nemd vplyv na prava cestujicich podla
smernice  90/314/EHS. Toto nariadenie sa neuplatiiuje
v pripadoch, ked je dovolenkovd cesta zahrnutd do balika
sluzieb, zruSend z dovodov inych neZ je zrusenie letu.

Cldnok 4

Odmietnutie nistupu do lietadla

1. Ked prevddzkujici letecky dopravca odovodnene ocakdva
odmietnutie ndstupu do lietadla, najprv vyzve dobrovolnikov
aby sa vzdali svojich rezervécii za protisluzbu za podmienok
dohodnutych medzi prislusnym cestujiicim a prevddzkujicim
leteckym dopravcom. Dobrovolnikom sa poskytuje pomoc
v stlade s ¢lankom 8, takd pomoc sa poskytuje dodato¢ne
k ndhraddm uvedenym v tomto ¢lanku.

2. Ak nie je pocet dobrovolnikov dostato¢ny, aby umoznil
néstup do lietadla zostdvajicim cestujicim s rezervéciou, pre-
vadzkujtci letecky dopravca moze potom odmietnuf cestuju-
cim ndstup do lietadla proti ich véli.

3. Ak je cestujicim proti ich voli odmietnuty ndstup do lie-
tadla, prevddzkujici letecky dopravca im ihned poskytne
ndhradu v silade s ¢lankom 7 a poskytne im pomoc v stlade
s ¢lankom 8 a 9.

Cldnok 5

Zrusenie
1.V pripade zruSenia letu prislusnym cestujicim:

a) prevadzkujici letecky dopravca pontkne pomoc v sulade
s ¢ldnkom 8; a

b) prevadzkujiici letecky dopravca pondkne pomoc v stlade
s Cldnkom 9 ods. 1 pism. a) a ¢ldnkom 9 ods. 2, ako aj
v pripade presmerovania, ked podla redlnecho odhadu cas
odletu pre novy let je aspori den po odlete plinovanom
pre zrudeny let, pomoc 3pecifikovant v ¢lanku 9 ods. 1
pism. b) a v ¢ldnku 9 ods. 1 pism. ¢); a

¢) prislu$ni cestujici maji prdvo na néhradu od prevadzkuji-
ceho leteckého dopraveu v stlade s ¢lankom 7, pokial:

i) neboli informovani o zrudeni letu aspori dva tyzdne
pred plénovanym ¢asom odletu; alebo

i) neboli informovani o zrueni v Casovom tseku od
dvoch tyzdnov do siedmich dni pred plinovanym
¢asom odletu a nebolo im ponidknuté presmerovanie,
ktoré im umozni odletiet maximdlne dve hodiny pred
plénovanym ¢asom odletu a dosiahnut kone¢né cielové
miesto maximdlne $tyri hodiny po pldnovanom case
priletu.

iii) neboli informovani o zrueni do siedmich dni pred plé-
novanym Casom odletu a nebolo im pontknuté pre-
smerovanie, ktoré im umoZni odletief maximdlne
hodinu pred plinovanym c¢asom odletu a dosiahnut
kone¢né cielové miesto maximalne dve hodiny po plé-
novanom Case priletu.

2. Ked boli cestujici informovani o zruseni, poskytnii sa im
informdcie o moznej alternativnej preprave.

3. Prevadzkujici letecky dopravca nie je povinny platif
néhradu podla ¢linku 7, ak moze preukdzat, Ze zruSenie je
sposobené mimoriadnymi okolnostami, ktorym sa nedalo
zabranit ani vtedy, ked boli prijaté vietky primerané opatrenia.

4. Dokazné bremeno pokial ide o to, ¢&i a kedy bol cestujici
informovany o zruSeni letu, spo¢iva na prevadzkujiicom letec-
kom dopravcovi.

Cldnok 6

Meskanie

1. Ked prevadzkujtici letecky dopravca odovodnene ocakdva,

ze let bude mat meskanie voci plinovanému casu odletu:

a) dve hodiny alebo viac v pripade letov do vzdialenosti
1 500 km alebo menej; alebo

b) tri hodiny alebo viac v pripade vietkych letov v rdmci spo-
lo¢enstva nad 1500 km a v3etkych ostatnych letov od
1500 km do 3 500 km; alebo

¢) Styri hodiny alebo viac v pripade letov, ktoré nespadaji
pod pismend a) alebo b),

prevadzkujuci letecky dopravca cestujicim ponukne:

i) pomoc blizsie urcend v ¢lanku 9 ods. 1 pism. a) a ¢lanku
9 ods. 2; a

ii) ked sa odovodnene ocakdva, ze ¢as odletu bude aspon den
po povodne ozndmenom case odletu, pomoc podla ¢lanku
9 ods. 1 pism. b) a ¢lanku 9 ods. 1 pism. c); a

iii) ked je meskanie aspon pit hodin, pomoc podla ¢linku 8
ods. 1 pism. a).

2.V kazdom pripade sa pomoc poniika v ¢asovych limitoch
ustanovenych vyssie v stvislosti s kazdou kategériu vzdiale-
nosti.
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Clanok 7
Privo na ndhradu

1. Ked sa uvddza odkaz na tento ¢ldnok, cestujiici dostani
nahradu v nasledovnej vyske:

a) 250 EUR v pripade v3etkych letov na vzdialenost
1500 km alebo menej;

b) 400 EUR v pripade vetkych letov v rdmci spolocenstva
nad 1500 km a vietkych ostatnych letov od 1 500 km do
3500 km;

¢) 600 EUR v pripade vietkych letov, ktoré nespadaji pod
pismend a) alebo b),

Pri stanoveni vzdialenosti je zdkladom posledné cielové miesto,
do ktorého cestujuci kvoli odmietnutiu ndstupu alebo zruseniu,
pride neskor ako je planovany ¢as priletu.

2. Ked sa cestujiicim pontikne presmerovanie do ich cielo-
vého miesta ndhradnym letom podla ¢lanku 8, ktorého cas
priletu nepresiahne plidnovany cas priletu pévodne rezervova-
ného letu:

a) o dve hodiny v stvislosti so vietkymi letmi na vzdialenost
1500 km alebo menej; alebo

b) o tri hodiny alebo viac v stvislosti so vietkymi letmi
v rdmci spolocenstva nad 1500 km a vietkymi ostatnymi
letmi od 1 500 km do 3 500 km; alebo

¢) o Styri hodiny v savislosti s letmi, ktoré nespadaji pod
pismend a) alebo b),

prevadzkujici letecky dopravca moZe cestujicim  zniZif
néhradu podla odseku 1 0 50 %.

3. Néhrada uvedend v odseku 1 sa plati v hotovosti, elektro-
nickym bankovym prevodom, bankovym prikazom alebo
Sekom alebo s pisomnym sthlasom cestujiiceho, v cestovnych
poukazkach afalebo inymi sluzbami.

4. Vzdialenosti uvedené v odseku 1 a 2 sa meraji metédou
ortodromickej drahy.

Cldnok 8
Privo na nihradu alebo presmerovanie

1.  Ked sa uvddza odkaz na tento ¢ldnok, cestujiicim sa
pondkne moznost vybrat si medzi:

a) — thradou Gplnych nédkladov na letenku v cene, za ktorti
bola kiipend, za Cast alebo Casti nevykonanej cesty a za
Cast alebo Casti uz vykonanej cesty, ak let uz nadalej
neslizi ucelu vo vztahu k pévodnému cestovnému
planu cestujiceho alebo v spojeni s nim, do siedmich
dni prostriedkami uvedenymi v ¢lanku 7 ods. 3,

— spiatoénym letom do prvého miesta odletu pri naj-
blizsej prilezitosti;

b) presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmie-
nok na ich kone¢né cielové miesto pri najblizsej prileZito-
sti; alebo

¢) presmerovanim za porovnatelnych prepravnych podmie-
nok na ich kone¢né cielové miesto v neskorSom ddtume
podla Zelania cestujiiceho, za predpokladu volnych miest.

2. Odsek 1 pismeno a) sa uplatiiuje aj pri cestujicich,
ktorych lety tvoria Cast balika sluzieb, s vynimkou prdva na
néhradu, ak také préva vznikni podla smernice 90/314/EHS.

3. Ked v pripade, Ze je miesto, mesto alebo regién obsluho-
vané niekolkymi letiskami a prevadzkujici letecky dopravca
pontikne cestujicemu let na letisko, ktoré je ndhradou za leti-
sko, na ktoré bola vykonand rezervicia, prevadzkujtici letecky
dopravca zndsa ndklady prepravy cestujiiceho z tohto alter-
nativneho letiska bud na letisko, na ktoré bola vykonand rezer-
vicia alebo na iné blizke cielové letisko dohodnuté
s cestujticim.

Cldanok 9
Privo na starostlivost

1. Ked sa uvddza odkaz na tento ¢ldnok cestujicim sa bez-
platne pontikne:

a) jedlo a obCerstvenie zodpovedajice ¢asu ¢akania;

b) hotelové ubytovanie v pripadoch:
— ked je nutny pobyt jednu noc alebo viac noci, alebo

— ked je nutny pobyt dodato¢ny k pobytu, ktory predpo-
kladal cestujtci;

¢) prepravu medzi letiskom a miestom ubytovania (hotel
alebo iné).

2. Okrem toho sa cestujicemu bezplatne pontknu dva
telefénne hovory, telexy alebo faxové spravy, alebo e-maily.

3. Pri uplathovani tohto ¢clanku prevddzkujiaci letecky
dopravca musi venovat osobitnii pozornost potrebdm 0s6b so
zniZenou pohyblivostou a akymkolvek osobdm, ktoré ich spre-
vadzaja ako aj potrebdm nesprevadzanych deti.

Cldnok 10
ZvySenie a zniZenie triedy

1. Ak prevadzkujici letecky dopravca umiestni cestujiceho
do triedy vysSej, nez na ktord bola letenka kipend, nemoze
pozadovat akiikolvek dodato¢nti platbu.

2. Ak prevadzkujici letecky dopravca umiestni cestujiiceho
do triedy niz$ej, neZ na ktort bola letenka kiipend, prostried-
kami ustanovenymi v ¢ldnku 7 ods. 3 do siedmich dnf uhradi:

a) 30 % ceny letenky v pripade vSetkych letov na vzdialenost
1500 km alebo menej, alebo
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b) 50 % ceny letenky v pripade vietkych letov v rdmci spolo-
enstva nad 1500 km, s vynimkou letov medzi eur6pskym
uzemim {lenskych $titov a francizskymi zdmorskymi
departmentmi, a v3etkych ostatnych letov od 1 500 km do
3500 km, alebo

¢) 75% ceny letenky v pripade vsetkych letov, ktoré nespa-
daji pod pismend a) alebo b), s vynimkou letov medzi
eur6pskym uzemim clenskych $titov a francizskymi
zamorskymi departmentmi.

Clanok 11

Osoby so zniZzenou pohyblivostou alebo osobitnymi
potrebami

1.  Prevddzkujici letecky dopravca uprednostni prepravu
0sdb so zniZenou pohyblivostou a akychkolvek osob alebo
psov so zodpovedajicim oprdvnenim, ktoré ich sprevadzajy,
ako aj nesprevddzanych deti.

2.V pripade odmietnutia ndstupu do lietadla, zrusenia alebo
meskania v akejkolvek dlzke, osoby so zniZenou pohyblivostou
a akékolvek osoby, ktoré ich sprevadzajt, ako aj nesprevddzané
deti majii prdvo na starostlivost v stilade s ¢ldnkom 9, len ¢o
to bude mozné.

Cldnok 12
Dalsia ndhrada

1.  Toto nariadenie sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté
prava cestujiicich na dalsiu ndhradu. Néhrada poskytnutd podla
tohto nariadenia sa moze od takej nahrady odpocitat.

2. Bez toho, aby boli dotknuté prislusné principy a pravidld
vniitrodtitneho prava, vritane pripadového préva, odsek 1 sa
neuplatiiuje pri cestujicich, ktori sa dobrovolne vzdali rezervé-
cie podla ¢lanku 4 ods. 1

Cldnok 13

Privo na odskodnenie

V pripadoch ked prevadzkujici letecky dopravca plati nahradu
alebo plni iné zavizky vyplyvajice z tohto nariadenia, nemoze
sa Ziadne ustanovenie tohto nariadenia vykladat tak, ako by
obmedzovalo jeho prdvo na uplatiiovanie ndroku na néhradu
od ktorejkolvek osoby, vritane tretich osob, v stilade s platnym
pravom. Toto nariadenie nesmie najmi v Ziadnom pripade
obmedzovat pravo prevadzkujiiceho leteckého dopravcu v jeho
snahe o dosiahnutie ndhrady od cestovnej kanceldrie alebo inej
osoby, s ktorou md prevadzkujici letecky dopravca zmluvu.
Podobne sa ziadne ustanovenie tohto nariadenia nemoze
vykladat tak, ako by obmedzovalo privo cestovnej kanceldrie
alebo tretej osoby, inej nez je cestujici, s ktorou méd prevadz-
kujici letecky dopravca zmluvu, v ich snahe o dosiahnutie
odskodnenia alebo ndhrady od prevadzkujiceho leteckého
dopravcu v stilade s pouzitelnym prislusnym pravom.

Clanok 14

Povinnost informovat cestujdcich o ich priavach

1. Prevadzkujici letecky dopravca zabezpedi, aby pri odba-
vovani bolo, sposobom viditelnym pre cestujtcich, umiestnené
zretelne Citatelné upozornenie, ktoré obsahuje nasledovny text:
»Ak vdm bol odmietnuty ndstup do lietadla, alebo ak je vas let
zruSeny alebo omeskany aspori dve hodiny, poziadajte pri
odbavovacom pulte alebo ndstupnom vychode o pisomné
informdcie o vaSich prdvach, najmi o ndhrade a pomoci*.

2. Prevadzkujuci letecky dopravca, ktory odmietol néstup
do lietadla alebo zrusil let, poskytne kazdému postihnutému
cestujiucemu pisomné informdcie, ktoré obsahuji pravidld
néhrady a pomoci v siilade s tymto nariadenim. Pisomné infor-
mécie poskytne aj kazdému cestujiicemu postihnutému
meskanim v Case aspori dvoch hodin. Pisomnou formou
poskytne cestujucemu aj kontaktné udaje o ndrodnom vyme-
novanom organe uvedenom v ¢lanku 16.

3.V pripade slepych osob alebo osdb s poskodenim zraku
sa ustanovenia tohto nariadenia budd uplatiiovat s pouZitim
vhodnych alternativnych prostriedkov.

Cldnok 15

Vylii¢enie obmedzenia priva

1. Povinnosti voci cestujicim podla tohto nariadenia nesmd
byt obmedzené alebo obidené, najmd vynimkami alebo obme-
dzujicimi ustanoveniami v prepravnej zmluve.

2. Ak sa napriek tomu pouZije takd vynimka alebo obme-
dzujlice ustanovenie vo vztahu k cestujiicemu, alebo ak cestu-
jici nie je spravne informovany o svojich pravach a z toho
dovodu sthlasil s ndhradou, ktord je niZsia nez nahrada prisli-
chajiica podla tohto nariadenia, cestujiici je oprdvneny pod-
niknt nevyhnutné kroky pred prislusnymi sidmi alebo
orgdnmi, aby dosiahol dodato¢nt ndhradu.

Cldnok 16

Porusenia

1. Kazdy clensky $tdt menuje orgdn zodpovedny za uplatiio-
vanie tohto nariadenia pokial ide o lety z letisk, ktoré sa nacha-
dzaji na jeho tzemi a letov z tretich krajin na také letiskd.
Tento orgdn, podla potreby, prijme opatrenia potrebné na
zabezpeCenie re§pektovania prav cestujicich. Clenské Stdty
ozndmia Komisii organ, ktory menovali v stlade s tymto odse-
kom.
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2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 12, kazdy cestujtci
moze vzniest staznost u ktoréhokolvek orgdnu podla odseku 1,
alebo u ktoréhokolvek iného prislusného orgdnu menovaného
¢lenskym §titom, o tdajnych poruseniach tohto nariadenia na
ktoromkolvek letisku, ktoré sa nachddza na tizemi ¢lenského
Statu alebo tykajicu sa ktoréhokolvek letu z tretej krajiny na
letisko, ktoré sa nachddza na takom tzemi.

3. Sankcie uloZené ¢lenskymi Stitmi za poruSenia tohto
nariadenia st G¢inné, primerané a odradzujice.

Cldnok 17

Sprava
Komisia do 1. janudra 2007 predlozi Eurépskemu parlamentu
a Rade spravu o uplatiiovani a vysledkoch tohto nariadenia,

ktord sa tyka najma:

— pocetnosti pripadov odmietnutia ndstupu do lietadla
a zru$enia letov;

— mozného rozsirenia posobnosti tohto nariadenia na cestu-
jucich, ktori maji zmluvu s dopravcom spolocenstva alebo
maji rezervovany let tvoriaci Cast ,balika sluzieb®, pre
ktoré plati smernica 90/314/EHS, a ktori odlietaju z letiska
tretej krajiny na letisko v ¢lenskom $tdte letmi, ktoré nepre-
vadzkuji letecki dopravcovia spolocenstva,

— moznej revizie ¢iastok ndhrad uvedenych v ¢lanku 7 ods. 1

Sprava je v pripade potreby sprevddzand legislativnymi ndvr-
hmi.

Cldnok 18
ZruSenie

Zrusuje sa nariadenie (EHS) ¢. 295/91.

Clanok 19

Nadobudnutie G¢innosti

Toto nariadenie nadobdda Gcinnost 17. februdra 2005.

Toto nariadenie je zdvdzné vo svojej celistvosti a priamo uplatnitelné vo vetkych ¢lenskych

tatoch.

V Strasburgu 11. februdra 2004

Za Eurdpsky parlament
predseda
P. COX

Za radu
predseda
M. McDOWELL



