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A vSeobecnée podmienky pre predaj leteniek

|. Definicie

1. Rezervacia — elektronicky udaj v celosvetovorerea&nom systéme a systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodplzit' jeho prepravné sluzby.
Obsahuje informéciu o cestujicom — meno a priepyipkhlavie, datum narodenia / pri
detoch, mladeznikoch, Studentoch/, pregagovy a geograficky plan cesty, vratane udajov
o leteckej spolénosti a letoch. Narok na prepravu vznika az vysiandetenky. Rezervacia
je potom spojena s konkrétnyiislom letenky ako dokladom na prepravu. U
nizkonéakladovych prepravcov vod&ine pripadov neexistuje letenka ale iba rezenscia
konkrétnymcislom.

2. Skupinova rezervacia — skupina cestujucich nasé®. V pripade zaujmu o takuto
rezervaciu je potrebné kontaktov@zervé&ného agenta.

3. Letenka — je to kipna zmluva medzi klientomtadkym prepravcom o leteckej preprave
klienta a jeho batoziny z miesta odletu dd’cieej destinacie pda@ podmienok

rezervovanej letenky a podmienok leteckej spobsti. U nizkonakladovych prepravcov
(maju ozné&enie lowcost) a niektorych klasickych leteckychlepoosti sa batoZinattuje
samostatne. Momentom zaplatenia za letenku klgoinaaticky uzatvara kipnu zmluvy s
leteckym prepravcom a tym suhlasi s podmienkamialgptohto prepravcu. Za obsah
plnenia tejto zmluvy zodpoveda letecka spalmg’. GO travel pri uzatvarani kipnej zmluvy
vystupuje ako sprostredkovétdkekd'vek reklamacie riesi klient priamo s leteckym
prepravcom. Kazda letenka musithsaoju rezervaciu letov. Bez rezervacie klient nema
garantované miesto a letenka by musetazmgenena alebo refundovana p@godmienok
prepravcu.



4. Elektronicka letenka — Udaj v elektronickom éys¢ leteckych spotmosti — letenka v
elektronickej forme. Strata elektronickej letenkyd& nahradivytlacenim novej -
bezplatne. Od 1.6.2008 je mozné vystavaba elektronické letenky s vynimkouditych
leteckych spolénosti, ktoré neumaitija vystavovanie elektronickych leteniek. V tomto
pripade papierovu letenku mdZze vystaba letecka spolmog’ alebo si letenku cestujuci
vyzdvihne priamo na letisku formqaredplatenia, ako je uvedené v bode 12. Kazda
elektronicka letenka musi mhavoju rezervaciu letov. Bez rezervacie klient nema
garantované miesto a letenka by musetazmgenena alebo refundovana p@godmienok
prepravcu.

5. Papierova letenka - letecka prepravna ceniwoai k& potrebné fyzicky maso sebou
vzdy pri odlete a predloZju na check-in na letisku. Strata papierovej leyeje rieSiténa
vystavenim duplikatu, za ktory si dopravcovidupé poplatky. Od 1.6.2008 skéita
platnos’ papierovych leteniek okrem tych, ktoré boli vystag priamo leteckou
spolanog’ou.

6. Dopravca — dopravcom rozumieme vSetkych letdtkiapravcov, ktory sa zavazuju
dopravi’ cestujuceho a jeho batozinu iadidajov na letenke.

7. Cena letenky — je cena za prepravu cestujucédimoabatoziny (ak prepravca neuvadza
inak).

8. Letiskové poplatky — su poplatky vyberané odkgto letiskom, mestom, alebo Statom.
Spravidla sa tieto poplatky vyberaju spolu s celetenky. V niektorych krajinach sa vsak
platia priamo na letisku. / Azia, Afrika a Juzna dmka / tzv. hotovostné taxy.

9. Palivové poplatky — su poplatky Zalohujuce aktualne ceny pohonnych hmét na trhu.
Podliehajitastym zmenam bez predoslého upozornenia.

10. Poplatky za vystavenie letenky — administratipaplatok.

11. Celkova cena letenky sa sklada z ceny letdatigkovych poplatkov, palivovych
poplatkov a poplatku za vystavenie letenky.

12. PTA — prepaid ticket advice, vyslanie PTA saiiya na zaplatenie letenky, ktoru si
cestujuci méze vyzdvihnlv inom mieste, alebo krajine. Od 1.6.2008 je shuvyuzivana
na rezervacie, z ktorych nie je mozné vystalektronicku letenku. Spoplatnenie sluzby
zavisi od konkrétnej leteckej spoimsti.

Il. Podmienky, spdsob rezervacie a storno rezervéei

1. GO travel prevadzkuje online rezetfmg systém na portalvww.gotravel.sk
prostrednictvom, ktorej m& klient moziiog/hfada’ aktualne dostupné letecké spojenie
pod’a zadanych poziadaviek v rezatmam formulari a zarovesi méze miesto rezervona

2. Klient ma moznasprezerd si aktualny stav miest v lietadlach a aktualneyc&hhodin
denne.

3. Cena letenky ponukand rezemam systémom pred uzavretim rezervacie nie je e G
travel zavazna. Rezeryay systém moze totiz ukazaol’'né miesto, ktoré pred dok&nim
rezervacie uz nemusi thygostupné.

4. Ak rezervéany systém neponuka let, o ktory mate zaujem, abeéie zaujem o
komplikovanejSiu cestu, kontaktujte rezefwaho agenta, alebo poslite email na adresu
gotravel@gotravel.sk




5. Ak ide o nemobilného cestujuaceho alebo nedoplzasde diéa (menej ako 16 rokov),
kontaktujte rezerumého agenta o moznostiach prepravy.

6. Rezervany systém umatuje uzavri€ rezervaciu 24 hodin denne. Rezervacie uzavreté
mimo otvaracich hodin GO travel, je klient povimpnged Uhradou prepotvitls agentom

call centra. Letecké spalnosti si vyhradzuja pravo vstupu do tychto rezeiiyaa ttelom
skratenia platnosti rezervacie alebo jej zruSeeto GO travel negarantuje ziadnu
rezervaciu uzatvorend mimo otvaracich hodin. Regagvsystém po 16:00 neumaze
rezervovanie letov s odletom do 11:30 dalSiehog@naého da. Po vytvoreni rezervacie je
klientovi automaticky vygenerovany rezetng kod a zasielané potvrdenie o rezervacii
emailom. V pripade akychkeek nezrovnalosti je klient povinny kontakt6v@O travel. Za
nezrovnalos sa poklada aj nespravne uvedené meno a priezvisko.

7. Rezervacia nizkonakladovych prepravcov je v nmimazavretia zavazna a nie je mozneé
storno Ak by ste zistili nezrovnala'sv akomkdvek Udaji priamo po zakupeni letenky,
doporwujeme ihnd’ kontaktova letecku spolénog’. Ak letenku rezervujete mimo
pracovnych hodin, zmena bude spoplatnendigodnnika leteckej spaoosti.

8. Po ukonieni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovegzerv&ny kod a zaslany
email s potvrdenim o uzavreti rezervacie. Kliemgeinny skontrolovéspravnos
zadanych udajov a vykotiplatbu spésobom, akym si zvolil. V pripade, Zeiido doby,
ktora je stanovena na potvrdzujucom emaily alektiifa ako d# splatnosti, neuhradi
fakturu, resp. neskontaktuje GO travel, rezervhode systémom automaticky zruSena.
Cena letenky, ako je uvedena v potvrdeni, je gavama iba v derezervacie, ak letecka
spolanog’ neuki inak.

E-mailové potvrdenie o rezervacii obsahuje:
- rezervény kod

- cestovny itinerar (rozpis letu) obsahujuci terynligtov, trasu¢asy letovgisla letov a RBD
(rezerv@na trieda)

- mena cestujlcich

- celkovu cenu letenky

- e-mail a tel. kontakt GO travel
- e-mail a tel. kontakt klienta

- pokyny k Uhrade

- termin na vystavenie letenky

9. GO travel si vyhradzuje pravo odmiefruystavenie letenky, ak rezetrgy systém urobi
rezervaciu s kombinéaciou leteckych spwlosti, ktoré sa nedaju vystévia jednu letenku.

10. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné Udajedpré a spravne. Pri vytvarani
rezervéacie je klient povinny uvadzemformacie o cestujucom presne tak, ako su uvedené
cestovnom doklade. Za pripadné chyby nesie zodpmgdsoba, ktora rezervaciu
vytvorila. V pripade, Ze letecka spodtmg’ vyzaduje doplujuce informacie o cestovhom
doklade, Vas bude kontaktaveezervény agent prostrednictvom emailu alebo telefonicky.
Ak tieto informéacie nebudu dodané, mbze rezé&myaagent odmietntuvystavenie letenky.

V takomto pripade budu klientovi vratené peniaze.

V pripade akychkivek nezrovnalosti je klient povinny kontakté\apolanog’ GO travel



pisomne e-mailom, alebo telefonicky. Za nezrovnasaspoklada aj nespravne uvedené
meno a priezvisko a pohlavie, resp. ako krstné numedené priezvisko a ofgze. V
pripade, Ze si klient takto rezervaciu neskontml@O travel nezodpoveda za Ziadne
pripadné straty, ktoré by klientovi takymto konanizmikli.

11. Rezervaciu je mozné do momentu zaplatenia algktavenia uprayj zment’ alebo
zruSt bez poplatkov.

12. Ak potrebuje cestujuci prepréspecialnu batozinu, alebo zviera, je nutné kootzakt
rezerv&ného agenta o moznostiach a cene prepravy. Je mawyghposkytntivsetky
podklady Ziadané leteckou sp&tma’ou v zaujme potvrdenia sluzby. GO travel nevie
zarit' potvrdenie sluzby do konca platnosti rezervacep@ame Uhradu az po
potvrdeni Ziadanej sluzby, inak letenka po Uhram#lipha storno podmienkam leteckej
spolanosti.

[1l. Doru éovanie dokladov

1. Letenky a ostatné doklady budu vystavené a adédtlientovi bezprostredne po uhrade,
¢im sa rozumie pripisanie celkovej sumy gat(GO travel.

2. Spbsoby dorenia:

E-mailom - pokid je letenku mozné vystavelektronicky, bude tato zaslana klientovi spolu
s itinerarom /rozpisom letov/ vyhradne elektronicieaye-mailovu adresu, ktoru zadal pri
rezervacii letenky. Klient si takéto potvrdenielekeronickej letenke méze vyt z e-

mailu. Poki& GO travel nedostane vypis o ned@ni emailu, povaZuje sa email za
dorweny.

IV. Podmienky Uhrady
1. Klient méze letenky uhratinasledovnym sp6sobom:

Pouzitim platobnej brany e Platby VUB, Tatrapayaadpay. V pripade pouZzitia
Cardpay je suma navySena o poplatok 1,9 % za peutitobnej brany.
Akceptovane su len karty VISA, VISA ELECTRON, MASREARD A MAESTRO
vydané na Slovensku. Debetné a kreditné karty akmape bez navysSenia ceny len
priamo u nas v kancelarii. Podmienkou je, ze kanigi by embosovana a akceptuje
ju dopravca. Takuto platbu si vopred preverte smeZnym agentom. Takymto
spbsobom platby sa cena letenky a suma servisrajiiatiu z@tovavaju v dvoch
platbach.

Bankovym prevodom/priamym vkladom n&eti— na zaklade potvrdenia o rezervacii
letenky alebo faktury. Faktura je zasielana ibarkibvi, ktory si zvolil tato formu
uhrady a to v elektronickej podobe. Ak si klienk&zeaslanie originalnej faktuary,
moZe nas o takuto fakturu pozisda

V hotovosti priamo v kancelarii GO travel.

Rezervacie nizkonédkladovych prepravcov je moznadihvyhradne embosovanou
debetnou alebo kreditnou kartodase rezervacie. Sumu za letenku sitzj@ priamo
letecka spolénog’ a servisny poplatok si naslednetije GO travel. Zétovanie
servisného poplatku je manualne a preto u rezdruaavretych mimo pracovnej
doby z&tovanie nastane v najblizsi pracovnyidéa pouZitie kreditnej karty si



letecké spoldénosti (Etuju poplatok (cca 2% z celkovej ceny letenky).

2. Letenky nizkonékladovych prepravcov (napr. Rgehje mozné uhradivylu¢ne
platobnymi kartami VISA a Mastercard. Poplatok §gotrny v dvoch transakciach. Jednu si
zWtuje priamo letecka spalonog’ a druha je servisny poplatok, ktory sttije GO travel.
GO travel nezodpoveda za pripadné kurzové rozsmiiknuté rozdielom medzi menou v
ktorej letecka spolkmog’ vystavi letenku a menou v ktorej jecmvana karta klienta.
Elektronickl letenku poskytne priamo dopravca a ligtenka sluzi aj ako davy doklad.

GO travel nemdze poskyttifaktaru na letenku, za ktora neprijal platbu.

3. Klient je povinny uhradiletenku riadne adas podla datumu splatnosti. Letenka sa
povazuje za uhradentd momentom pripisania celkasteyanejciastky na ktorykévek (et
spola:nosti GO travel uvedeny na emailovom potvrdenimgrge alebo faktire pondelok —
piatok do 17.00h stredoeurépsketasu.

V. Zmeny a storno zakupenej letenky

1. Zmena letenky je mozna v GO traveta® otvaracich hodin. K zmene letenky okrem
poplatkov leteckej spotmosti bude &tovany servisny poplatok 30 EUR. Ak klient
potrebuje mertiletenku, alebo stornovanimo otvaracich hodin GO travel, méze tak
urobit’ u leteckej spolénosti. Zmenu letenky je potrebné rieBajneskor 4 hodiny pred
planovanym odletom meneného letu. Zmena 2 hodmgiaej alebo po planovanom odlete
nie je mozna, ak prepravca neumigg zmenu po zmeSkanom lete "no-show".

2. Informujte sa v call centre, ak prichadza dohvamena terminu Vasho letu, za akych
podmienok pripadn& vobec je letenka vo Vami vybranom tarife meflrik, pripadneii je
moZzné refundacia po vystaveni letenky. Po vystalatainky vSetky zmeny a storna
podliehaju podmienkam tarifu danej leteckej spotisti. Zo strany GO travel nie je mozné
ment tarifné podmienky. Zmena mena v rezervacii nimgna s vynimkou leteniek
nizkonakladovych prepravcov, krori tto sluzbu uthga za poplatok pdé svojho
cennika.

3. Ziados o storno letenky je potrebné pastmailom alebo telefonicky najneskor 24
hodin pred odletom a to v otvaracich hodinach G&elr V pripade storna zostava poplatok
za vystavenie letenky nerefundovatg. Storno Ziadassa povaZzuje za platnu az po prijati
emailu o spracovani. K Ziadosti o storno je potéebwies ¢islo (&tu, na ktory bude
refundovan&iastka vratena. Za spracovanie a vybavenie steteaky @tujeme poplatok

20 eur, ktory bude odgdany od vratenej sumy. Vynimkou je zruSenie |etietkou
spolainog’ou. Refundacia letenky trva priblizne 1 mesiacmiiaervratenia je podmieneny
konanim tretej osoby - dopravcu resp. dod&ieate

4. Ak sa ziada o storno menej ako 24 hodin preetodt, alebo klient nenastupi na Check-
in, je mozné poziaddetecku spoldnog’ o vratenie letiskovych poplatkov. Je v kompetencii
leteckej spolonosti,¢i takejto ziadosti vyhovie.

5. Pokid je dévodom storna letenky zavazny dévod (Umrtiekieho pribuzného, vazny
zdravotny stav, hospitalizacia), GO travel odgastaby klient spolu so storno Ziados
dorwil tiez podklady ako umrtny list, lekarska spravanglickom jazyku, at.). Tieto spolu
s jeho Ziada%u o storno budu zaslané leteckej spotsti, ktora méze pripad individualne
posudi’ a klientovi vrati sumu nad ramec oficialnych podmienok. GO travelitieza
individualny postup v danych pripadoch a vratenigSnej sumy. V pripade, Ze klient
pozadované doklady nedoda, GO travel tiera to, Ze u leteckej spd@loosti bude o



individualne posudenie Ziadané. GO travel odpanikase kupy nestornovatelnej letenky
zakupt’ aj poistenie storna letenky obsiahnuté v onlirzemneacii. Poistné podmienky
poig’ovne najdete na tomto odkalztp://www.evropska.cz/download/PP-FL_SK.pdf

VI. Osobné udaje

1. Klient prehlasuje, Ze v sulade s paragrafomkoizza 428/2002 Z. z. suhlasi, aby GO
travel spracoval jeho osobné Udaje, ktoré poskyrialezervacii letenky.

2. Klient prehlasuje, ze vSetky nim uvedené udajpravdive.

VIl. Zavere éné ustanovenia

1. Vizové povinnosti a cestovné doklady — cestugigiovinny skontrolovasi platnos
cestovnych dokladov a vizové povinnosti nielen igtiovej ale aj do tranzitnej destinacie.
Informécie o vSetkych nalezitostiach a vizove] powasti, ktoré su pre vstup do danej
krajiny povinné klient, méze najsna www.mzv.sk. GO travel nezodpoveda za Skody
vzniknuté jeho nevedomtisu o vizovych nalezitostiach.

2. Wplnenim Udajov a dokéenim rezervacie klient prehlasuje, ze sa s vy3&denymi
podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rézss nimi suhlasi.

VIIl. DPH

1. Medzinarodna doprava 0s6b je oslobodena od DiekhE 46 ods. 2. zakora
222/2004 Z.z. o DPH.

Poznamka:
Prava cestujucich v leteckej doprave:

Ak bol klientovi odmietnuty nastup na palubu nakriemu, Ze mal platnu letenku alebo bol
jeho let zruSeny, letecka spotmg’, ktora let prevadzkuje, je povinna ponukritnancnu
nahradu a pomoc. BlizSie informacie o vSetkych acavcestujucich v leteckej doprave
najdetetu>>

B vSeobecné podmienky pre predaj a sprostredkovanie
ubytovania

|. Voucher

Na zaklade voucheru budete midtyuziva predplatené sluzby, ktoré su uvedené na
ubytovacom poukaze v suvislosti s prislusnym hateldZkou pobytu a typom sluZieb.
VSetkyd'alSie sluzby ako napriklad teleféonng&y) pranie, sluzby poskytnuté v hotelovej
izbe, atl’. zaplatite priamo v hoteli. Voucher zasielameKerzaplatenym rezervaciam.

Il. Spdsob a potvrdenie rezervacie

1. Rezervacia je mozna 24 hodin denne. Informabieteloch uvedené na nasich strankach
su vyslovne v zneni, v akom ich poskytli samotntelypnaSi dodavatelia a/ alebo iné
oficidlne medzinarodné zdroje a nemdzeme akcept@mkdamacie za nespravnos



uvedenych informacii.

2. Cena ubytovania ponukana rezeényan systémom pred uzavretim rezervacie nie je pre
GO travel zavazna. Rezetveyy systém modze totiz uk&zaol'né miesto, ktoré pred
dokortenim rezervacie uz nemusitbyostupné.

3. Po uzavreti kazdej rezervacie Vam bude zaslatvedenie rezervacie s rezetwym
¢islom a pokynmi k uhrade. Potvrdenie obsahuje veZgeéislo, typ izby, meno klienta,
meno hotela, adresu hotela, termin ubytovaniansteermin, kontaktné udaje a pokyny k
Uhrade.

4. Rezervacia, kde storno termin eSte len nasgamo&amzite potvrdena a Uhradu je
potrebné urolitak, aby celkovéiastka bola pripisana na n&%tido 3 dni, alebo skér v
pripade skorSieho storno terminu.

5. Ponuky, ktoré su uz po rezervacii podliehajargigooplatkom nebudu do pripisania
platby na nasdet potvrdené. Do pripisania platby budu v statysaadanom na
potvrdenie, preto je potrebna okamzita platba,sabg mohli rezervaciu potvitdiMimo
pracovnych hodin sa takéto ponuky nedaju rezervova

6. Po prijati thrady Vam bude zaslany voucher ndavanie.

[1l. ZruSenie

1. Hotely stanovuju terminy na zruSenie, ktoré&grejnené v nasom systéme a v potvrdeni
rezervacie akgstorno termin. Tento storno termin je zavazny a po jeho uplyjeuti
Uctovany storno poplatok 100 % z ceny, ak storno pedka neutuje inak.

2. Poziadavku na storno preberame v pracovnyioctdod 8:30 do 17:00. Mimo otvaracich
hodin kontaktujte ndsho dodavi@es slovenskom jazyku nasle uvedenom na voucheri
ako emergency phone.

3. Neskoré zruSenie pobytu respektive nedostasenia pobyt — ak zrusSite svoj pobyt
neskor, ako je uvedeny storno termin ku VaSej &ar alebo ak nepridete do hotela, bude
hotel (Etova’ 100 % ceny, ak nie je uvedené v storno podmienkaait

4. Ak sa rozhodnete skréatsvoj pobyt poas byvania v hoteli, mali by ste poZigda
veduceho recepcie v sluzbe, aby podpisal svoj sidnlaodchode — tak ziskame informacie
0 sume, ktord Vam mame vratia nevyuzité noci. *Vratenu sumu musi potvrdotel a
nemdzeme vam vrdtpeniaze, ak ich nedostaneme od hotela.

5. Ak hotel prijme viac objednavok, nez je¢pbizieb, ktoré ma k dispozicii, ponukne
klientom nadhradné ubytovanie. Po prijati takejf@imacie od hotela/dodavditeVas
budeme okamzite informova budete macprijat’ alebo odmietntiponiknutd nahradu
alebo zrugi rezervaciu u nas. Nebudeme rigmdnud’alSiu zodpovedna'svoci Vam.

6. Za zruSenie predplateného ubytovania na viasados klienta pred storno terminom
Gctujeme administrativny poplatok 20 EUR.



IV. Podmienky Uhrady
1. Po uzavreti rezervacie mbzete za ubytovaniadithnasledovnym spésobom:
Pouzitim platobnej brany e Platby VUB, Tatrapaysadpay.

Bankovym prevodom/priamym vkladom né&eti— na zaklade potvrdenia o rezervacii
letenky alebo faktury. Faktura je zasielana ibarkiovi, ktory si zvolil tato formu
uhrady a to v elektronickej podobe. Ak si klienk&zeaslanie originalnej faktuary,
moZe nas o takuto faktdru pozisda

-V hotovosti priamo v kancelarii GO travel.

2. Klient je povinny uhradiza ubytovanie do 3 dni po uzavreti rezervacidycaf@jneskor
do storno terminu. Platba sa povaZuje za uhrademidemtom pripisania celkovegtibvanej
Ciastky na ktorykdvek (et spol@nosti GO travel uvedeny na emailovom potvrdeni
rezervacie alebo faktire v pracovné dni pondelogiatbk do 16.30 hod. V pripade
neuhradenia do uvedeného terminu na platbu, budevéia zrusena.

V. DPH
1. Pri sluzbach cestovného ruchu sa postupujég8es zakond. 222/2004 Z.z. o DPH.

VI. Zodpovedno¥’

1. GO travel vystupuje len ako sprostredkolgte vybavovani hotelov, prepravy alebo
akychkd'vek inych cestovnych sluzieb. Nie sme ako taki pwegdni za Ziadnu vySSiu moc,
zranenia, choroby, Skody na majetku alebo inéystiagibo vydavky akéhokeek druhu
vzniknuté priamo alebo nepriamo na zaklade konaoialov, leteckych dopravnych
spola:nosti, prepravnych spainosti alebo akejdwek inej osoby alebo spalnosti
poskytujucej sluzby rezervované cez nas.

2. Za zruSenie rezervacie v pripade nepripisamadyma nasdet GO travel nenesie
Ziadnu zodpovedn@s

VII. Reklamécia ubytovania

V pripade akéholwek problému po prichode, ktory nie je mozné tigsiamo s hotelom,
nas okamzite kontaktujte na telefonnyéslach uvedenych na voucheri. Mimo otvaracich
hodin pondelok az piatok 8:30 - 17:00 kontaktufishro dodavata v slovenskom jazyku
nacisle uvedenom na voucheri ako emergency phone.dies&klamacie alebo reklaméacie
po navrate zw&a hotely neuznavaju, ak neposkytnete dostgtdokaz.

VIII. Uzito éné informacie

1. Izby pridé¢uju hotely pri prichode pdd vlastného uvazenia. Kategoriu izby na voucheri
by mal hotel re3pektovaSpecialne poziadavky ako napriklad négagke izby, susediace
alebo prepojené izby, vysSie alebo nizSie poschagad. hotelu oznamime, ale nevieme
ich garantové

2. Vo v&Sine hotelov j&as registracie pri prichode najskér o 14:00 a rskjde18:00.



Neskorsie prichody je potrebné oht&sbpred, inak méze hotel zrti% 18:00 Vasu
rezervaciu a izbu predanému zékaznikovi. V pripade, Ze Vam meska dopravn
prostriedok, je potrebné zatelefon6\o hotela a oznamneskory prichod. Kontakt na
hotel je uvedeny na voucheri alebo na potvrdergrgzie. Odchod je vo ¥dine pripadov
do 11:00, neskorSie odchody byvaju spoplatnené.

3. Typy izieb — jednopositeve (izby s jednou podieu tzv. Single izba); dvojpodievé
(izby s jednou manzelskou pokte tzv. Double izba alebo dvoma samostatnymi [iaste
tzv. Twin izba); trojl6Zkové (ubytovanie pre 3 ogdhv. Tripple izba) a Stvorl6Zkové
(ubytovanie pre 4 osoby tzv. Quad izba) — mozd thee samostatné postele, alebo jednu
manZzelsku posteplus dodatonu posté / postele. Dodatmé postele su ze¢gjne skladacie
a nemaju plna v&os’. Vo vaSine hotelov sa neposkytuje Ziadna dodtiadoposté pre
diefa, ak ma diga bezplatné alebo lacnejSie ubytovanie, lalizbu so samostatnymi
postéami alebo s manzelskou pdiia s dospelymi.

4. NaSa kancelaria je otvorena od pondelka do piatk8:30 do 17:00, s vynimkou
vikendov, Statnych a Stdtom uznavanych sviatkov.



